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1 - INTRODUCAO

A Lei n.” 31/2002, de 20 de dezembro, aprovou o sistema de avaliagdo dos estabelecimentos de educacéo
pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, definindo orientagdes gerais para a autoavaliacio e para a
avaliacdo externa. Neste ambito, foi desenvolvido, desde 2006, um programa nacional de avaliagdo dos
jardins de infancia e das escolas basicas e secundarias publicas, tendo-se cumprido o primeiro ciclo de

avaliacdo em junho de 2011.

A entdo Inspegdo-Geral da Educagio foi
incumbida de dar continuidade ao programa de
avaliacdo externa das escolas, na sequéncia da
proposta de modelo para um novo ciclo de
avaliacdo externa, apresentada pelo Grupo de
Trabalho (Despacho n.” 4150/2011, de 4 de
marco). Assim, apoiando-se no modelo construido
e na experimentacio realizada em doze escolas e
agrupamentos de escolas, a Inspecdo-Geral da
Educacado e Ciéncia (IGEC) estd a desenvolver
esta atividade consignada como sua competéncia
no Decreto Regulamentar n.” 15/2012, de 27 de
janeiro.

O presente relatério expressa os resultados da
avaliacdo externa do Agrupamento de Escolas
Miguel Torga — Amadora, realizada pela equipa
de avaliacdo, na sequéncia da visita efetuada
entre 28 e 31 de janeiro de 2014. As conclusées
decorrem da  analise dos  documentos
fundamentais do Agrupamento, em especial da
sua autoavaliacdo, dos indicadores de sucesso
académico dos alunos, das respostas aos
questionarios de satisfacdo da comunidade e da
realizacdo de entrevistas.

Espera-se que o processo de avaliacdo externa
fomente e consolide a autoavaliagdo e resulte
numa oportunidade de melhoria para o
Agrupamento, constituindo este documento um
instrumento de reflexdo e de debate. De facto, ao
identificar pontos fortes e areas de melhoria,
este relatério oferece elementos para a
construcdo ou o aperfeicoamento de planos de
acdo para a melhoria e de desenvolvimento de
cada escola, em articulacdo com a administracgéo
educativa e com a comunidade em que se insere.

A equipa de avaliagdo externa visitou a escola-

sede do Agrupamento, as escolas basicas Artur Martinho Simdes e Ricardo Alberty e o Jardim de

Infancia de Sao Bras.

ESCALA DE AVALIACAO

Niveis de classificacao dos trés dominios

EXCELENTE — A agao da escola tem produzido um impacto
consistente e muito acima dos valores esperados na melhoria
das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos
respetivos percursos escolares. Os pontos fortes predominam
na totalidade dos campos em anélise, em resultado de
praticas organizacionais consolidadas, generalizadas e
eficazes. A escola distingue-se pelas praticas exemplares em
campos relevantes.

MUuUITO BOM — A agéo da escola tem produzido um impacto
consistente e acima dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fortes predominam na
totalidade dos campos em andlise, em resultado de praticas
organizacionais generalizadas e eficazes.

BoM — A agio da escola tem produzido um impacto em linha
com os valores esperados na melhoria das aprendizagens e
dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. A escola apresenta uma maioria de pontos fortes
nos campos em andlise, em resultado de praticas
organizacionais eficazes.

SUFICIENTE — A agéo da escola tem produzido um impacto
aquém dos valores esperados na melhoria das aprendizagens
e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. As agoes de aperfeicoamento sdo pouco
consistentes ao longo do tempo e envolvem areas limitadas
da escola.

INSUFICIENTE — A acgédo da escola tem produzido um impacto
muito aquém dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fracos sobrepdem-se aos
pontos fortes na generalidade dos campos em anélise. A
escola ndo revela uma pratica coerente, positiva e coesa.

A equipa regista a atitude de empenhamento e de mobiliza¢do do Agrupamento, bem como a colaboragéo
demonstrada pelas pessoas com quem interagiu na preparacgao e no decurso da avaliagao.

O relatorio do Agrupamento e o eventual contraditéorio apresentado(s) no ambito da

Avaliacao Externa das Escolas 2013-2014 serio disponibilizados na pagina da IGEC.
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2 — CARACTERIZACAO DO AGRUPAMENTO

O Agrupamento de Escolas Miguel Torga, criado em julho de 2004, localiza-se no concelho da Amadora,
distrito de Lisboa, e é constituido por quatro estabelecimentos de educacio e ensino: um jardim de
infancia (Sdo Bras), duas escolas basicas do 1.° ciclo (Ricardo Alberty e Artur Martinho Simées) e uma
dos 2.° e 3.° ciclos, a escola-sede (Escola Basica Miguel Torga). Integra, desde o ano letivo de 2009-2010,
o programa Territérios Educativos de Interven¢do Prioritaria (TEIP).

No presente ano letivo, a populacgido escolar é constituida por 1314 criangas, alunos e formandos,
distribuidos do seguinte modo: 125 criancas na educacio pré-escolar (cinco grupos), 483 alunos no 1.°
ciclo (21 turmas), 286 no 2.° ciclo (12 turmas), 352 no 3.° ciclo (14 turmas) e 68 formandos (quatro
turmas) nos cursos de educacéao e formacéao, de tipo 2.

O Agrupamento é frequentado por 13,0% de alunos estrangeiros, de diferentes nacionalidades, sendo as
da Guiné-Bissau (2,9%) e de Cabo Verde (3,0%) as mais representativas. No ambito da Acdo Social
Escolar, a percentagem de alunos que nio beneficiam de auxilios econémicos é de 40,6%, embora seja
inferior no 1.° ciclo (36,9%). Tém computador com acesso a internet, em casa, 12,0% dos alunos.

Desconhece-se a formacio académica de 20,9% dos pais e encarregados de educagdo, no entanto, os
dados disponiveis indicam que 23,4% tém formacido secunddria e superior. No que respeita a sua
ocupacéo profissional, 10,0% desempenham func¢ées de nivel superior ou intermédio.

O corpo docente é relativamente estavel, ja que 77,4% dos 111 profissionais que o constituem pertencem
aos quadros do Agrupamento ou de zona pedagdgica. Relativamente aos restantes trabalhadores, num
total de 44 elementos, 34 sdo assistentes operacionais, sete assistentes técnicos, uma encarregada
operacional e uma chefe de servigos de administracdo escolar. Exerce ainda fung¢ées no Agrupamento
um psicédlogo.

Nos anos letivos de 2010-2011 e 2011-2012, os valores das variaveis de contexto, disponibilizados sobre
o Agrupamento pela Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia (idade média dos alunos nos
anos terminais de ciclo, percentagem de alunos que ndo beneficiam dos auxilios econémicos da Acéo
Social Escolar, escolaridade dos pais e das mies e percentagem de docentes do quadro), sdo globalmente
desfavoraveis quando comparados com outros agrupamentos com caracteristicas semelhantes.

3 — AVALIACAO POR DOMINIO

Considerando os campos de analise dos trés dominios do quadro de referéncia da avaliacdo externa e
tendo por base as entrevistas e a andlise documental e estatistica realizada, a equipa de avaliacdo
formula as seguintes apreciagoes:

RESULTADOS ACADEMICOS

No ano letivo de 2011-2012, quando comparados com os de outros agrupamentos com valores analogos
nas varidveis de contexto, os resultados dos alunos estiveram acima dos valores esperados nas taxas de
conclusdo do 4.° e do 9.° ano de escolaridade e em linha com aquele valor no 6.° ano, revelando-se mais
favoraveis relativamente ao ano letivo de 2010-2011, em que s6 nio tinham ficado aquém dos valores
esperados na taxa de conclusao do 4.° ano.

O mesmo nao sucedeu na avaliagdo externa de lingua portuguesa e de matematica, em que os
resultados se mantiveram aquém dos valores esperados em praticamente todas as provas, nos anos
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letivos para os quais foram disponibilizados aqueles valores. As Unicas excecdes ocorreram no 9.° ano, no
exame de lingua portuguesa, em 2010-2011, e no de matematica, em 2011-2012, em que se observaram
resultados muito acima dos valores esperados. O Agrupamento néo conseguiu encontrar explicacéo para
estas duas situacbes de sucesso, as quais foram pontuais e ndo consubstanciam, até ao momento, uma
tendéncia clara e consistente de melhoria dos resultados.

Apesar dos valores das variaveis de contexto do Agrupamento serem desfavoraveis, os dados traduzem
resultados que, na sua globalidade, se situam aquém dos valores esperados e revelam a necessidade de
reforco de a¢oes de melhoria, com incidéncia nos processos de ensino e de aprendizagem.

Na educagao pré-escolar, as educadoras procedem a observacgio e a avalia¢io regular dos progressos das
criancas, o que tem permitido a sistematizacdo da informacao, a readequacio das praticas pedagdgicas e
a melhoria das aprendizagens.

Os resultados académicos sido objeto de monitorizacao regular, procedendo-se a analise da qualidade do
sucesso, avaliada pelo éxito dos alunos em todas as disciplinas que, no ultimo ano letivo, foi de 56,0% no
2.° ciclo e de 39,4% no 3.°, indiciando igualmente a necessidade de melhoria. A reflexdo em torno dos
resultados permitiu conhecer algumas causas do insucesso, sobretudo de ordem externa, mas a
identificacido dos fatores de sucesso e de insucesso inerentes ao processo de ensino e de aprendizagem
constitui ainda uma area de aperfeicoamento, para a implementacio de acées mais eficazes na melhoria
das aprendizagens e dos resultados dos alunos.

O Agrupamento monitoriza o abandono escolar, que é residual, bem como as situacgdes de absentismo,
cujas taxas sdo também reduzidas (inferiores a 1%, em 2012-2013) e tém vindo a diminuir, no dltimo
triénio.

RESULTADOS SOCIAIS

O envolvimento e a participa¢do dos alunos na vida do Agrupamento sdo bastante fomentados, o que
representa um progresso relativamente a anterior avaliagdo externa. A dire¢do retine periodicamente
com os delegados de turma, tendo em vista a identificacdo de a¢des de melhoria em areas distintas do
funcionamento do Agrupamento. A definicdo conjunta de metas para aumentar o sucesso em cada
turma corresponsabiliza os alunos nos processos de aperfeicoamento, potenciando o progresso das
aprendizagens, o que se constitui como uma pratica muito positiva.

A formacédo pessoal e social dos alunos é favorecida pela diversidade da oferta educativa, que inclui
varios projetos e clubes promotores do desenvolvimento de competéncias e de atitudes de respeito e
colaboragdo (Comenius Let’s click, Eco-Escolas) e ainda um programa de empreendedorismo.

A oferta complementar de formacio civica comprova a forte aposta do Agrupamento nesta dimensio.
Apesar disso, no 1.° ciclo, os tempos destinados a educagéo para a cidadania nem sempre sio utilizados
para o desenvolvimento desta area, o que pode comprometer aquele objetivo.

Os problemas de indisciplina, considerados como um ponto fraco na anterior avaliacio externa,
diminuiram consideravelmente no ultimo triénio, o que se deve a defini¢io de estratégias concertadas e
céleres de atuacdo e a multiplas acoes destinadas a sua reducio e remediacio.

A monitorizagdo sisteméatica da frequéncia e da natureza dos incidentes disciplinares, bem como das
medidas aplicadas, tem concorrido para a implementac¢do de agbes progressivamente mais eficazes
destinadas a prevenir comportamentos perturbadores. Salienta-se a acdo muito positiva do Gabinete de
Apoio ao Aluno e & Familia (GAAF) no acompanhamento dos alunos que apresentam uma conduta
desajustada, através de uma intervengao multidisciplinar e integrada com as familias.
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Porém, e apesar da formacdo direcionada para docentes no campo da gestdo de conflitos e de
inteligéncia emocional, ndo foram equacionadas respostas incidentes sobre as praticas letivas em sala
de aula para a resolu¢do deste problema que, claramente, se mantém como uma preocupacido da
comunidade educativa.

De referir a promoc¢io do desenvolvimento do espirito de solidariedade, através de acées que estimulam
a partilha e o voluntariado (Um cabaz, uma turma, um bebé, um ber¢co, campanhas de recolha de
tampinhas e de bens para o Banco Alimentar, apoio ao estudo entre alunos).

O Agrupamento nido acompanha, de forma sistemética, o percurso dos alunos ap6s a conclusio do ensino
basico, para avaliar o impacto da sua acgdo. As informagdes existentes sdo recolhidas informalmente
junto das empresas que integram os alunos dos cursos de educacio e formacéo.

RECONHECIMENTO DA COMUNIDADE

Nos questionarios aplicados no ambito da presente avaliagdo externa, alunos, encarregados de educacéo
e trabalhadores revelam, globalmente, satisfacdo com o servi¢o prestado pelo Agrupamento. Salientam-
se pela positiva aspetos como a abertura ao exterior e o bom ambiente de trabalho.

O Agrupamento demonstra grande empenho em enaltecer os sucessos dos alunos nas suas diversas
vertentes. Para além de premiar o mérito académico (quadros de valor e de exceléncia), artistico (prémio
ZT), o bom comportamento e a capacidade de superacio de dificuldades, assume destaque a visibilidade
que é dada aos trabalhos dos alunos, através de exposi¢cbes que concorrem para a valorizacdo e o
embelezamento dos espacos da escola-sede, contribuindo também para que estes a cuidem e se
identifiquem com ela. As apresentacgbes no ambito da Orquestra Geragdo, do Grupo de Percussdo e do
grupo de teatro, para além dos concursos em que participam, constituem experiéncias estimulantes que
potenciam o sucesso educativo. No entanto, esta dindmica néo est4 generalizada.

A autarquia e a comunidade local identificam o Agrupamento como uma instituicdo segura, inclusiva e
que da uma boa resposta as diferentes necessidades das criancas e dos alunos. Destaca-se a abertura a
comunidade, que se evidencia na cedéncia dos espacos e dos equipamentos e na participagio ativa em
projetos integrados de desenvolvimento local.

Com efeito, salienta-se o contributo muito positivo de alguns projetos do Agrupamento para o
desenvolvimento da comunidade, distinguindo-se os varios workshops de promocéo do envolvimento dos
pais nas aprendizagens, o Programa de Competéncias Parentais, o polo da Escola de Judo Nuno Delgado
e a Orquestra Geragdo, anteriormente mencionada. Esta ultima, que integra ja 92 elementos, é um
verdadeiro foco de orgulho e de identidade comunitaria, contribui para a sensibilizagdo cultural da
populacio local, para a criacdo de uma imagem positiva da escola por parte dos alunos e constitui um
estimulo para o sucesso.

Em suma, a acdo do Agrupamento tem produzido um impacto aquém dos valores esperados na melhoria
das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. As agoes de
aperfeicoamento sdo pouco consistentes ao longo do tempo e envolvem areas limitadas. Tais
fundamentos justificam a atribui¢do da classificagio de SUFICIENTE no dominio Resultados.

PLANEAMENTO E ARTICULACAO

O projeto educativo visa, num dos seus objetivos, a promoc¢do de praticas de articulacdo vertical e
horizontal do curriculo. Ao desenvolver estratégias como a criacdo do cargo de delegado de disciplina,
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em substitui¢do dos anteriores delegados de grupo, ou a lecionacéo de turmas de 2.° ciclo por docentes do

3.°, o Agrupamento pretende promover a articulacdo vertical do curriculo. Apesar disso, o
desenvolvimento sequencial do curriculo ndo é ainda uma pratica consolidada e sistematica, de modo a
favorecer as aprendizagens nos ciclos de ensino subsequentes, o que constitui um aspeto a melhorar.

A sequencialidade entre a educacio pré-escolar e o 1.° ciclo e entre este e o 2.° ciclo é, ainda assim,
facilitada pela transmissdo de informacio entre docentes acerca dos percursos de aprendizagem das
criancas e dos alunos e pelas visitas por estes realizadas, respetivamente, a escola do 1.° ciclo e a escola-
sede. Sdo promovidas reunides nas quais os docentes dos primeiros anos de escolaridade indicam as
principais dificuldades detetadas, para identificacido conjunta de estratégias de desenvolvimento dessas
areas na educacgio pré-escolar.

As praticas de interdisciplinaridade sdo também pontuais e visivels, sobretudo, no ambito das
iniciativas do plano anual de atividades, ndo sendo evidentes estratégias de gestdo do curriculo das
diferentes disciplinas para maximizar o ensino e a aprendizagem.

Apesar da realizagao de algumas atividades relacionadas com os recursos locais e de reconhecimento da
diversidade cultural associada as diferentes origens e tradicées dos alunos (dancas, receitas
gastrondémicas, identifica¢do geografica de cada pais), ndo é evidente um investimento na adequacgao do
curriculo as especificidades dos contextos dos grupos/turmas e do meio local.

Existe trabalho colaborativo entre docentes, ao nivel da planificacdo da acdo educativa e da elaboracio
de instrumentos de avaliacdo, mas essa pratica ndo se encontra generalizada, o que se afigura como
uma Aarea de aperfeicoamento. De referir que, na educagio pré-escolar, ainda que todas as salas
funcionem no mesmo estabelecimento, ndo existe um trabalho de planeamento comum direcionado para
o diagnostico das dificuldades realizado pelos docentes do 1.° ciclo. Por outro lado, apesar de instituidas
as reunides dos docentes de cada ano de escolaridade, no 1.° ciclo, é sobretudo ao nivel de cada
estabelecimento que se verifica a partilha de estratégias e o trabalho colaborativo, constatando-se
diferencas significativas na ac¢éo educativa das duas escolas do Agrupamento.

PRATICAS DE ENSINO

Os planos e programas proprios dos grupos e das turmas contém informacio sobre o diagnéstico e sobre
o0 percurso escolar das criancas e dos alunos, com identificacdo de estratégias de superacido das
dificuldades. Seguem uma estrutura comum, que promove o registo e a monitorizacdo regular dos
progressos conseguidos, o que facilita a avaliacdo da eficicia das medidas implementadas e contribui
para orientar e reajustar o planeamento. Apesar disso, o reforgo das estratégias de diferenciacgdo
pedagégica, adequando as praticas de ensino as capacidades e aos ritmos de aprendizagem de cada
aluno, é um aspeto a aprofundar.

A constituicdo de grupos de homogeneidade relativa permite um acompanhamento diferenciado dos
alunos, mais direcionado para as dificuldades individuais. No entanto, sendo uma pratica recente no
Agrupamento, ainda é cedo para avaliar o seu impacto na melhoria dos resultados escolares. Sdo de
valorizar outras iniciativas instituidas para apoiar os alunos, designadamente a atribuicio de tempos
para cada professor esclarecer duvidas sobre os conteddos da sua disciplina ou os workshops sobre
métodos de estudo, no sentido de promover a melhoria das aprendizagens.

O Agrupamento tem uma estratégia consistente de inclusdo e acompanhamento das criancas e dos
alunos com necessidades educativas especiais e de apoio as familias. Os servicos técnico-pedagdgicos
articulam regularmente com os professores para dar respostas educativas adequadas aos alunos, o que
tem permitido taxas de sucesso significativas. De salientar o protocolo estabelecido com o Centro de
Recursos para a Inclusido (CRI) CERCIAMA e a Seguranga Social, no &mbito das terapias, e com a junta
de freguesia, no acompanhamento de alunos com curriculo especifico individual.
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Sao desenvolvidas metodologias ativas de ensino e de aprendizagem, com destaque para as visitas de
estudo, as iniciativas no ambito da educacdo ambiental, o Laboratério Aberto, as atividades
experimentais em sala de aula, ou o recurso aos quadros interativos. Contudo, apesar de alguns
exemplos bem conseguidos, o seu incremento e generalizagio contribuird para motivar os alunos e criar
condig¢des de maior sucesso.

Constata-se o incentivo 4 melhoria dos desempenhos, designadamente com a participacido dos alunos em
projetos e concursos que estimulam e valorizam as suas potencialidades (Concurso Nacional de Leitura,
Olimpiadas da Matematica, Canguru Matematico, campeonatos de tabuadas e de ortografia).

A dimenséao artistica é muito valorizada na formacao dos alunos, aspeto que configura um ponto forte do
Agrupamento, sobretudo na escola-sede, e que tem repercussées no desenvolvimento do espirito criativo.
E de distinguir a aposta na formacido musical (oferta de escola no 3.° ciclo, coadjuvacdo na area das
expressoes no 1.° ciclo, Orquestra Geragdo e Grupo de Percussdo, ja referidos, participagio em festivais e
operetas), na expressio plastica e dramatica (projetos de intervencéo nos espacos escolares, participacao
em mostras de projetos e de teatro da Amadora, exposi¢do dos trabalhos dos alunos, prémio de artes ZT,
clubes de Teatro e Madeiras) e na escrita criativa (Tertulia de Poesia, Palavra Dita e Feita).

O acompanhamento da pratica letiva, em sala de aula, nfo esta instituido e é uma area de melhoria,
enquanto oportunidade de desenvolvimento profissional e de aperfeicoamento das praticas, com reflexos
positivos no comportamento e nas aprendizagens dos alunos.

MONITORIZAGCAO E AVALIACAO DO ENSINO E DAS APRENDIZAGENS

Os critérios gerais de avaliacdo definidos pelo conselho pedagdgico contemplam indicadores de valoracao
relativos aos dominios das capacidades e dos conhecimentos, da utilizacdo da lingua portuguesa, da
cidadania e do dominio das tecnologias de informacido e comunicacgio, e promovem a diversificacdo dos
instrumentos de avaliacgio.

A frequéncia das praticas avaliativas, nalgumas disciplinas (aplicacdo de mini-fichas, por exemplo),
permite aumentar os momentos de avaliacdo, gerando informacio de retorno que facilita a regulacéo do
ensino e das aprendizagens. Porém, a intensificacdo da avaliagdo formativa apresenta-se como uma
area de melhoria.

A elaboracio de testes iguais para algumas turmas do mesmo ano de escolaridade favorece a aferi¢io da
avaliacdo e do desenvolvimento do curriculo, nalgumas disciplinas. No entanto, prevalecem as praticas
informais de partilha entre os docentes, mais em funcdo das respetivas afinidades do que como
estratégia pensada e orientada para conferir maior consisténcia ao trabalho desenvolvido. Deste modo, a
generalizagdo da afericdo das praticas avaliativas, nas suas diversas vertentes, constitui uma Aarea a
aperfeicoar, como forma de aumentar a fiabilidade dos instrumentos de avaliacdo e de verificagdo do
cumprimento das metas curriculares.

O Agrupamento procede a monitorizagdo sistemdtica dos resultados alcancados pelos alunos que
beneficiam das medidas de promocao do sucesso escolar, o que tem revelado resultados positivos quanto
a eficacia da sua implementagao e contribui para fundamentar as decisées relativas a rendibiliza¢éo dos
recursos educativos. Por exemplo, avaliada a reduzida eficacia das assessorias em lingua portuguesa e
em matematica, implementadas em anos anteriores, o Agrupamento optou pela criacdo de grupos de
homogeneidade relativa naquelas areas, com incidéncia nos anos de escolaridade e nas turmas com
maiores dificuldades. O acompanhamento do sucesso dos alunos inseridos naqueles grupos é
trimestralmente refletido e evidenciado nos planos e programas préprios de turma, permitindo a
substitui¢do dos alunos a medida que superam as suas dificuldades.
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O trabalho realizado pelas técnicas do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, em estreita articulacio
com os diretores de turma, com as familias e com os parceiros da rede social, tem sido essencial na
identifica¢ido e no acompanhamento muito préximo dos alunos em risco de abandono, contribuindo para
a respetiva integrag¢do e para a redugido do abandono e do absentismo. Neste ambito, o psicélogo
encontra-se a desenvolver um trabalho especifico com a turma do curso de educacido e formacgao de
Cuidados e Estética do Cabelo, de modo a prevenir a desisténcia que tem sido, tendencialmente, mais
elevada neste curso.

Em sintese, a acdo do Agrupamento tem produzido um impacto aquém dos valores esperados na
melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. As agoes
de aperfeicoamento sdo pouco consistentes ao longo do tempo e envolvem 4areas limitadas, o que justifica
a atribuicdo da classificacdo de SUFICIENTE no dominio Prestacao do Servi¢o Educativo.

LIDERANCA

A visdo de desenvolvimento do Agrupamento centra-se na prestacdo de um servigo educativo de
qualidade, assente na valorizac¢io do sucesso dos alunos como meio de integragio social, e norteia-se por
principios de equidade, tolerancia, colaboracio e responsabilidade. Esta visdo estd expressa, de forma
clara, no projeto educativo, que orienta toda a ac¢do do Agrupamento, de acordo com objetivos e
estratégias coerentes com as prioridades identificadas. Salienta-se a definicio de metas claras e
quantificadas, com as quais se articula o plano de melhoria.

Em consonéancia com o projeto educativo e com o plano de melhoria, o plano anual de atividades define
metas intermédias, o que contribui para a mobiliza¢do dos profissionais na concentracdo de esforcos
para os objetivos tracados. Contudo, a sua organizagdao segundo a ordem cronolégica das atividades
dificulta a avaliacdo do grau de consecucio dos objetivos do projeto educativo, limitando a sua eficdcia
enquanto documento que o operacionaliza. Acresce o facto de o conselho geral ter um papel pouco ativo
no acompanhamento da execucido daquele documento. Deste modo, a definicdo do processo de
monitorizacdo do projeto educativo, de forma articulada com o plano anual de atividades, a fim de
melhorar a sua operacionalizagdo e avaliac¢do, é um aspeto a aperfeicoar.

A direcdo é reconhecida pela sua abertura, disponibilidade e prontidio na resolucdo dos problemas.
Revela capacidade de motivacdo e mobilizacdo dos profissionais, contribuindo fortemente para o bom
clima de trabalho que se sente no Agrupamento.

As liderancas intermédias sentem-se valorizadas e incentivadas pela direcdo. Apesar disso, a sua
intervencdo mais ativa nos processos de desenvolvimento pedagédgico dos docentes que coordenam
constitul uma area de aperfeicoamento.

Sao desenvolvidas varias iniciativas que proporcionam momentos de convivio entre os trabalhadores e
de celebragédo conjunta com os alunos, promovendo o sentido de pertenga. O hino constitui o simbolo
mais expressivo da identidade do Agrupamento.

Embora o diagnéstico efetuado tenha identificado o fraco reconhecimento do contributo dos
trabalhadores para o funcionamento do Agrupamento, por parte da direcio, a implementacido do plano
de melhoria levou ao desenvolvimento de a¢des concretas que modificaram este aspeto e que contribuem
para um grau de motivac¢do bastante significativo entre os trabalhadores. O incentivo a participacéo e
ao envolvimento dos pais e encarregados de educacgio na vida do Agrupamento é, contudo, um aspeto a
melhorar.
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A abertura e a capacidade para mobilizar os recursos da comunidade sdo pontos fortes do Agrupamento.
E de destacar o trabalho integrado e eficaz realizado na unido de esforcos para a solucdo dos problemas
locais e para a concretizacdo das prioridades do projeto educativo, materializado no estabelecimento de
numerosas parcerias que tém tido impacto, bastante positivo, no servigo educativo, com destaque para a
ligagdo muito préxima com a Camara Municipal da Amadora e com a Fundag¢do EDP. A composigdo do
conselho geral revela-se importante na consolidagdo destas parcerias e dos projetos a elas associados.
Ainda assim, a colaborac¢io com outros agrupamentos de escolas geograficamente muito préximos e com
contextos semelhantes constitui uma oportunidade de desenvolvimento, nomeadamente na concertacgdo
das ofertas educativas.

GESTAO

A gestdo dos recursos fundamenta-se em critérios explicitos, que favorecem a estabilidade e os
principios pedagdgicos. A constituicdo de turmas privilegia a heterogeneidade e a continuidade,
admitindo, no entanto, outras solucoes, como a formacio pontual de grupos homogéneos para promocao
do sucesso académico. Os critérios de organizagdo dos tempos escolares refletem a preocupacio de
alternar os hordrios das disciplinas em funcio dos periodos de maior capacidade de concentracdo dos
alunos.

A distribuicdo do servigo docente assenta na continuidade dos titulares de grupo/turma ou das equipas
pedagogicas e do diretor de turma. Sempre que possivel, a escolha dos diretores de turma tem em conta
a experiéncia e o perfil para o cargo, o que também acontece noutras situacées. Embora haja docentes
que, como consequéncia do servigo distribuido, circulam entre as diversas unidades educativas, a op¢éo
pela estabilidade dos profissionais em cada estabelecimento ndo favorece o trabalho colaborativo, a
aferigdo de praticas de ensino e de avaliacio e o espirito de unidade.

Quanto ao pessoal ndo docente, a sua afetacdo ao servico decorre do conhecimento que a direcio tem das
caracteristicas e da formacio de cada um, como é o caso dos assistentes operacionais que, na escola-
sede, se encontram afetos aos servigos de bufete, da biblioteca e da vigilancia do espaco exterior. O
principio de estabilidade tem a vantagem de proporcionar a permanéncia dos trabalhadores nas areas
com as quais estdo mais familiarizados e/ou para as quais revelam maior aptiddo, mas a falta de
rotatividade entre os diversos estabelecimentos nfo facilita o sentido de pertenca e a cultura de
agrupamento, além de poder condicionar a redistribuicdo de tarefas quando esta seja necessaria para
assegurar o normal funcionamento das escolas.

Nos servigos administrativos, apesar de ndo existir rotatividade de tarefas, tem havido partilha de
informacao entre pares, para facilitar o conhecimento das diversas areas, o que permite dar resposta as
situacgdes imprevistas de auséncia de qualquer assistente técnico.

E particularmente valorizada a qualidade e a manutencdo dos espacos e dos equipamentos escolares
que, regra geral, se encontram bem conservados, proporcionando ambientes agradaveis e cuidados,
interiores e exteriores, o que contribui para a imagem positiva que o Agrupamento tem na comunidade.

O desenvolvimento profissional é privilegiado no projeto educativo, que define as areas prioritarias de
formacgao, em consonancia com o diagndstico das necessidades. Nos ultimos anos, a formagao, interna e
externa, tem procurado corresponder as principais preocupacoes dos trabalhadores. De salientar a
disponibilizagéo frequente de agdes dirigidas aos assistentes operacionais, em articulagdo com a Camara
Municipal da Amadora. Contudo, o investimento na area das praticas pedagégicas e das estratégias de
ensino, para os docentes, e nas Aareas especificas dos servigcos administrativos, para os assistentes
técnicos, é um aspeto a melhorar.
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E de distinguir, pela positiva, a promog¢do de iniciativas de formacado e sensibilizacdo para os pais e
encarregados de educacdo, designadamente sobre capacitacio parental e estratégias de
acompanhamento das aprendizagens.

O Agrupamento tem vindo a melhorar os circuitos de informacio e comunicac¢io, aspeto diagnosticado
também como prioritario, no projeto educativo. A este propdsito, é de salientar a satisfacdo manifestada
pelos pais e encarregados de educacéo relativamente a utilidade do novo programa de gestdo de alunos,
que lhes fornece informagoes atualizadas sobre os seus educandos. Sobressai também a acgdo dos
diretores de turma na comunicacio frequente e célere com os pais e encarregados de educacio, sinal do
empenho em promover o seu envolvimento no acompanhamento dos alunos. Ainda assim, o
aperfeicoamento dos circuitos de informacgdo e comunicagdo continua a ser uma area a privilegiar, quer
interna quer externamente, para agilizar as reunides de trabalho, divulgar as ag¢bes realizadas pelo
Agrupamento e promover o envolvimento de toda a comunidade educativa.

AUTOAVALIACAO E MELHORIA

A integracdo no programa TEIP contribuiu para a introducdo de mecanismos de monitorizacdo e
avaliacdo que tém permitido avangos importantes no processo de autoavaliagdo.

Com efeito, o Agrupamento tem vindo a consolidar praticas de monitorizagio regular da sua atividade,
focalizadas no que tém sido as suas areas prioritarias, em particular os resultados académicos, as
medidas de promocéo do sucesso escolar e as questdes de indisciplina, absentismo e abandono, para as
quais definiu indicadores e metas. O trabalho de reunido deste tipo de dados, concretizado pelo
Observatério de Qualidade, esta organizado de modo a permitir uma andlise detalhada e rigorosa da
informacéao, a qual facilita a reflexio efetuada nas diferentes estruturas e a monitorizagdo sistematica
do cumprimento das metas tracadas.

Mais recentemente, o diagnéstico dos pontos fortes e fracos, assente num questionario aplicado a
representantes de toda a comunidade educativa, contribuiu para o autoconhecimento noutras areas do
Agrupamento e para sustentar as prioridades do novo projeto educativo e as a¢des do plano de melhoria,
o que é revelador de uma progressiva coeréncia entre a autoavaliacio e os processos de aperfeicoamento.

O estabelecimento de metas quantificadas para as diversas acoes de melhoria concorre para tornar mais
eficaz aquele plano, o que é um aspeto a salientar. A determinag¢do conjunta de metas com cada turma
constitul uma estratégia de corresponsabilizacdo inovadora e um estimulo para a melhoria dos seus
desempenhos individuais e em grupo, que podera ter impactos muito positivos caso seja replicada junto
dos profissionais e das diferentes estruturas do Agrupamento.

A sistematicidade que ja adquiriram os processos de monitorizacdo indicia a continuidade e a
sustentabilidade da autoavaliacdo, permitindo a validacdo das boas praticas e a redefinicdo de
estratégias para as acbes menos conseguidas. Ainda assim, o processo carece do alargamento do seu
ambito de intervencdo a todas as dimensées do funcionamento do Agrupamento, o que também ja tinha
sido identificado como ponto fraco na anterior avaliacdo externa. Estdo ainda por iniciar aspetos
importantes como a supervisdo das praticas de ensino e por solucionar as formas de avaliar o projeto
educativo, por exemplo. A propria diversificacdo da equipa que constitui o Observatério, a par da
divulgacao dos resultados da autoavaliagdo, sdo areas de melhoria que concorrerdo para a mobilizacéo
mais ativa da comunidade educativa nos processos de aperfeicoamento e para garantir a consolidacio e
sustentabilidade deste processo.

Em conclusao, tendo em conta os juizos avaliativos formulados neste dominio, o Agrupamento apresenta
uma maioria de pontos fortes nos campos em andlise, em resultado de praticas organizacionais eficazes.
Tais fundamentos justificam a atribuigao da classificacio de BOM no dominio Lideranca e Gestao.

Agrupamento de Escolas Miguel Torga — AMADORA



g (©EC

4 — PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA

A equipa de avaliagdo realca os seguintes pontos fortes no desempenho do Agrupamento:

A definigéo conjunta de metas para a melhoria do sucesso em cada turma, corresponsabilizando
os alunos nos processos de aperfeicoamento e potenciando o progresso das aprendizagens;

O contributo do projeto Orquestra Gerag¢do no desenvolvimento de uma imagem positiva da
escola por parte dos alunos, constituindo, simultaneamente, um estimulo para o sucesso;

O enfoque na dimensio artistica, com repercussdes no desenvolvimento do espirito criativo, e a
exposicdo dos trabalhos dos alunos na escola-sede, como forma de valorizacdo das suas
potencialidades, embelezamento dos espacos e fomento do sentido de pertenca;

O trabalho do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, contribuindo para a integracido dos
alunos e para a redugéo do abandono e do absentismo escolar;

A lideranca disponivel e aberta da direcdo e a sua acdo motivadora e mobilizadora dos
profissionais, concorrendo para o bom clima de trabalho que se vive no Agrupamento;

A mobilizacdo dos recursos da comunidade e a celebragdo de parcerias facilitadoras do
desenvolvimento de projetos que enriquecem as experiéncias de aprendizagem e a formacéo
pessoal e social das criancas e dos alunos;

A sistematicidade dos processos de monitorizagdo, permitindo a validacio das boas praticas e a
redefini¢io de estratégias para as agdes menos conseguidas.

A equipa de avaliacdo entende que as areas onde o Agrupamento deve incidir prioritariamente os seus
esforcos para a melhoria sfo as seguintes:

A identificacdo dos fatores de sucesso e de insucesso inerentes ao processo de ensino e de
aprendizagem, de modo a promover uma acdo mais eficaz na melhoria dos resultados dos
alunos;

A promoc¢io da gestdo sequencial e articulada do curriculo, como forma de reforgcar a acéo
educativa e de favorecer as aprendizagens;

O reforgo das praticas de diferenciagdo pedagdgica e da implementacdo de metodologias ativas,
como estratégias promotoras de melhores aprendizagens e maior sucesso;

A observacgdo da pratica letiva em sala de aula, como estratégia de aperfeicoamento das
praticas de ensino e de desenvolvimento profissional dos docentes;

A intensificagdo da avaliacdo formativa, enquanto instrumento regulador dos processos de
ensino e de aprendizagem, e a consolidac¢io da afericdo das praticas avaliativas, para aumentar
a fiabilidade dos instrumentos de avaliacéo;

A intervencido mais ativa das liderancas intermédias nos processos de desenvolvimento
pedagégico dos docentes, como forma de melhoria da qualidade das praticas de ensino;

O alargamento e aprofundamento do processo de autoavaliacdo como contributo para a sua
consolidacéo e sustentabilidade.

11-04-2014
A Equipa de Avaliacdo Externa: Ana Matela, Isabel Barata e Pedro Abrantes
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